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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๘ 

 
เรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ๔  
ของสถานีต ารวจภูธรต าบลทากาศ จังหวัดล าพูน 

ข้อ รายการ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ/คน
ที่ (R) 

สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รวม 
(∑R) 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

 ๑. ด้านทาน         

๑. 

เจ้าหน้าที่ต ารวจได้จัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนที่ไป
ติดต่อราชการเป็นอย่างดีเช่น 
ที่ นั่ ง พักรอ   มี น้ า ดื่ ม ให้ บริ กา ร       
มีที่จอดรถ  มีห้องน้ า 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒. 
จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจไว้คอยช่วยเหลือ
ให้ค าปรึกษาแนะน าประชาชนผู้มา
รับบริการอย่างทั่วถึง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๓. 
สถานีต ารวจมีป้ายแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการชัดเจนสะดวกต่อการเข้า
รับบริการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๔. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจเอาใจใส่ให้บริการ
ด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๕. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความตั้งใจในการ
ให้บริการประชาชน 

๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

 ๒. ด้านปิยวาจา         

๖. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจพูดจาทักทายกับ
ประชาชนด้วยถ้อยค าที่ ไพเราะ
สุภาพน่าฟัง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๗. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจยิ้มแย้มแจ่มใสและ
พูดจาอัธยาศัยดี 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๘. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความพร้อมที่จะ
ให้บริการแก่ประชาชน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๙. 
เมื่อเห็นผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไม่
พอใจในการบริการเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ได้พูดชี้แจงให้ผู้รับบริการเข้าใจ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๐. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจตอบค าถามของ
ประชาชนที่ มารับบริการอย่ า ง

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 



๑๓๙ 

ตรงไปตรงมาและนุ่มนวล 
 ๓. ด้านอัตถจริยา         

๑๑. 

เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนทุกคนด้วยความเอ้ือเฟ้ือ
เหมาะสมกับการเป็นเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐตามความคาดหวัง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๒. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีน้ าใจไม่นิ่งดูดาย
เ มื่ อ ป ร ะช า ช น ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม
ช่วยเหลือ ด้วยความเต็มใจ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๓. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความเสียสละ
คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้การ
บริการประชาชนตลอดเวลา 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๔. 
เ จ้ าหน้ าที่ ต า ร วจ ให้บ ริ ก ารแก่
ประชาชนที่มาใช้บริการโดยไม่หวัง
สิ่งตอบแทนจากประชาชน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๕. 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ต า ร ว จ มี ค ว า ม
กระตือรือร้นที่จะคอยช่วยเหลือ
ประชาชนทุกครั้งที่มารับบริการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 ๔. ด้านสมานัตตตา         

๑๖. 
เ จ้ าหน้ าที่ ต า ร วจแต่ งกายด้ ว ย
เครื่องแบบที่สุภาพสะอาดเรียบร้อย
และเหมาะสม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๗. 
เ จ้ าหน้ าที่ ต า ร วจปฏิ บั ติ ตั ว กั บ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการทุกคน
อย่างเหมาะสมท าให้ไม่รู้สึกอึดอัด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๘. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการด้วยความ
เป็นกันเองมีอัธยาศัยไมตรีท าให้เกิด
ความเลื่อมใสศรัทธา 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๙. 

เ จ้ าหน้ าที่ ต า ร วจ ให้บ ริ ก ารแก่
ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคนอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่มี
การเลือกปฏิบัติ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒๐. 
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการท่านด้วย
ความเสมอต้นเสมอปลาย 

๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

 
 


